Asuntos Econdmicos y Administrativos

Vicerrectoria de
Universidad de Concepcion

Evaluacion del desempefio 2025

/1

/L

[ ][ ]/

Comunidad que




Evaluacién del IntrOdUCCién

desempefio 2025

Desde mediados de 2019, la Universidad de Concepcion ha estado
comprometida con el Proyecto de Desarrollo de Carrera UdeC del
personal administrativo, abordando la  actualizacion de
Perfiles/Descriptores de cargos, la evaluacion del desempefo vy la
construccion de planes formativos basados en Gestion por

Competencias.




Evaluacion del

desempefio 2025

Introduccion

¢Como se ejecuto el proceso anterior?

Etapas y tiempos asociados:

Evaluaciony autoevaluacion 3 meses (11 de diciembre de 2021 a 30 de abril
de 2022)

Retroalimentacion 3 meses (30 de mayo — 02 de septiembre 2022)

Plan de desarrollo Optimizar tiempo de implementacion




2020 alafecha

Actualizacion y levantamientos de cargos por

2018 2019 competencias Construccién de planes
Se dainicio a plan de Se efectla levantamiento  formativos. 83 cargos levantados, 20 planes
desarrollo que conlleva de Competencias y p[anes formativos
una visiéon mas integral de formativos con un primer
lo que es la carrera grupo de cargos
administrativa representativos

Se establece un plan de
desarrollo que considera

Levantamiento de perfiles por

. mpetenci r HPa ;
el levantamiento de co ‘Pe encias de ca gos DlClembre 2021 a 28 de ab”l 2025
competencias de cargos auxiliares, laborantes, H Inicio Evaluacion del
petenc g secretarias y jefaturas Septiembre 2022 )
administrativos, con la .. ; . - desempeno del personal
.. ., administrativas. y Evaluaciéon del desempefio . .
participacion de . . . administrativo.
construccion de los planes para personal administrativo,
consultores externos a .
X ) formativos o de desarrollo de el 72% del personal evaluado
través de entrevistasy la L,
es0s cargos. finaliz6 todas las etapas (1.218

validacion de las jefaturas.

personas).




Evaluacion del conceptos

desempefio 2025

Desarrollo de Carrera UdeC: Desarrollo profesional de un trabajador/a. Considera la
generacion de subproductos tales como actualizacion de los perfiles de cargo,
evaluacién del desempeno y planes formativos y/o de desarrollo.

Evaluacion del Desempeiio: Sistema de apreciacidon del desempeno del individuo en
el cargo y de su potencial de desarrollo (Chiavenato, 2000)

a) Incentivar al personal a mejorar el rendimiento en su trabajo, mediante el analisis
de su desempeno y el intercambio de opiniones con sus jefaturas.

b) Identificar las brechas de competencias de los ocupantes de los cargos. Servir de
base para hacer efectivas las lineas de desarrollo del personal.

c) Favorecer la comunicacidon interna, orientando el proceso hacia la mejora
continua y el aprendizaje organizacional.




Evaluacion del Conceptos

desempefio 2025

Competencias: son las capacidades para combinar y utilizar conocimientos, saberes
y destrezas para dominar situaciones laborales y obtener resultados esperados. Son

ademas capacidades reales, conductas observables y medibles que pueden ser
modificadas y desarrolladas.

Habilidades Conocimientos
y destrezas

Actitudesy
motivaciones

HACER

(Competencias)



EJEMPLOS DE COMPETENCIAS

COMPETENCIA FUNCIONAL/TECNICA

Realiza adquisicion de insumos o
materiales de laboratorio, de acuerdo las
con necesidades, stocky
especificaciones técnicas

Revisa periodicamente el stock de insumos o materiales de bodega, de acuerdo con los procedimientos establecidos.

Realiza cotizaciones de recursos e insumos de laboratorio para los proyectos y de docencia, segun las
especificaciones técnicas requeridas.

Prioriza las compras de recursos e insumos de laboratorio, considerando stock, presupuesto asignado y recursos mas
requeridos.

Realiza seguimiento al estado de la compra realizada a través del sistema, de acuerdo con los procedimientos
establecidos.

Mantiene informaciéon y documentos en bases de datos, relacionadas con su area de trabajo, de acuerdo con
procedimientos establecidos.

COMPETENCIA CONDUCTUAL

Seguimiento de normas y procedimientos

Conoce las normas y procedimientos dispuestos para la Organizacion y su area de trabajo.

Sigue las normas y procedimientos establecidos para la realizacion de su trabajo.

Utiliza conductos regulares al surgir problematicas que escapan a su ambito de accidn.

Conoce los responsables de los procesos y sabe a quién dirigirse cuando surge un problema o necesidad.




BRECHA DE COMPETENCIAS

TECNICO MECANICO

e y3luado essssEsperado

Conciencia de Seguridad
=2

Diagnostico de fallas Trabajo Colaborativo

Registro de informacion Armado de Equipos

Mantencion de drea d
trabajo




Evaluacion del

desempefio 2025

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
VALORES

UTILIDAD DEL MODELO

Formacioén

desarrollo

DesarrolloO
de
carrera

Disefo
de
cargos

——>

Levantamiento

Desdriptores @
/Perfiles
) Reclutamiento
y .,
seleccioén
@
. Sistemas
GESTION POR de
COMPETENCIAS compensacic’)n
@
Evaluacién
O de
. desempefio
Evaluaciéon
de

potencial




COMO IMPACTA EL PROCESO DE EVALUACION

Generar un sistema de comunicacionyde
relacion entre jefaturay trabajador.

Permite planificar actividades orientadas al
desarrollo de competencias para mejorar el
desempeno.

Entrega informacion para planificar el
desarrollo de carrera en base a perfiles de
competencias.

Es una de las variables que de manera indirecta
puede impactar en las compensaciones de los
trabajadores/as.

La desvinculacion debe estar asociada a los
articulos establecidos en el cédigo del trabajo.

Se obtienen brechas de las competencias de un
trabajador/a, evitar la categorizacion o
comparacioén entre trabajadores.




PROCESO EVALUACION
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PONDERACIONES

Evaluacion
30

Auto 30%

evaluacion
40%
Auto
Evaluacion evaluacion
jefatura
30%

60%

Evaluacion jefatura
40%




LA ESCALA

NO NC CP CT SE

NO = No observado. El aspecto evaluado no es observado por el evaluador participante.

NC = No cumple. El/la trabajador/a evaluado/a no cumple con lo que se espera de su desempefio en la
conducta que se evalua. (1)

CP = Cumple parcialmente. El/la trabajador/a cumple en ciertos aspectos de la conducta que se evalua,
pero requiere mejorar otros para cumplir satisfactoriamente con lo esperado. (2)

CT = Cumple totalmente. El/la trabajador/a cumple satisfactoriamente con lo esperado de la conducta que
se evalua. (3)

SE = Supera expectativas. El/la trabajador/a supera claramente lo que se espera respecto a la conducta que
se evalua. (4)



Inevitabilidad de la evaluacion
del desempeno "

Conflictos

&
&P 4

Compromiso laboral




Evaluacién del Sesgos

desempefio 2025

Sesqgo de confirmacion: tendencia a buscar o interpretar informacion de
un modo que confirme nuestras propias preconcepciones.

Efecto de halo: tendencia a valorar positiva o negativamente a una
persona a partir de un rasgo que se generaliza a todo lo demas.

Efecto de contraste: tendencia a sobrevalorar o subvalorar a una persona
cuando la comparamos contrastandola con otras personas observadas
recientemente.



Evaluacién del Sesgos

desempefio 2025

Efecto el ultimo evento: tendencia a ponderar y a dar mas importancia a
los eventos recientes en mayor medida que los eventos pasados.

Factores emocionales: actitudes extremadamente benévolas o estrictas
al momento de evaluar, motivadas por disposiciones emocionales.




Evaluacion del

desempefio 2025 Reflexionemos

1. Una trabajadora durante el ultimo ano ha tenido un buen desempeno y un poco antes de evaluaciéon no envia
a pago una factura y el proveedor reclama al gerente de la empresa. La jefatura discute lo ocurrido con la
trabajadoray evalua sus competencias negativamente ;Que sesgo es?

2. Una jefatura suele ir a almorzar con un trabajador, el cual se caracteriza por su sentido del humor y por sus
bromas que hacen reir a todo el equipo; sin embargo, el trabajador ha mostrado un bajo desempeno el ultimo
ano, no siendo capaz de cumplir los objetivos de su cargo. Su jefatura lo evalua positivamente en su
desempeno, por su cercania afectiva ;Qué sesgo es?

3. Un trabajador se ha esforzado mucho por cumplir con las tareas de su cargo el ultimo ano, sin embargo, por
mucho que se esfuerza, todos los anos la mejor evaluacion del desempeno la obtiene una companera de
trabajo que destaca por sobre todos sus pares. La jefatura, previo al proceso de evaluacion del desempeno,
destaca frente a todo el grupo el buen trabajo de la trabajadora, indicandoles al resto que ella es el modelo para
seguir ;Qué sesgo es?



Evaluacion del

desempefio 2025

Sintesis




Evaluacion del Retroalimentacion

desempefio 2025

Etapa fundamental del proceso de
evaluacion por competencias. Es necesario
entregarle al trabajador/ra informacion
sobresaliente y significativa de sus
competencias.
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saneilel TIPS PARA UNA BUENA
RETROALIMENTACION (Jefatura)

desempefio 2025

e Avisar con anticipacion a la persona para programar la reunion.

* Sesion en privado y sin interrupciones.

* Crear un clima cordial, evitar gravedad o clima amenazante.

* Reconocer/apreciar los aportes individuales (aspectos positivos), hacer consciente de
aquellas conductas positivas, para reforzar su frecuencia en el futuro.

* Contenga respuestas emocionales, evite confrontarlas.



sl TIPS PARA UNA BUENA
RETROALIMENTACION (Jefatura)

desempefio 2025

Crear una lista de los argumentos mas importantes al momento de entregar los
resultados. Concentrarse en los hechos y remitase al perfil/descriptor.

Estimular a el/la trabajador/a para que realice una autoevaluacién sobre su desempeno
(auto critica).

Definir algunas acciones/tareas para desarrollar alguna competencia relevante de mejorar
(priorizar y definir tiempos).

Capsula Dialogo del Desempeno.



Bl del TIPS PARA UNA BUENA
RETROALIMENTACION (Trabajador/a)

desempefio 2025

* Evitar asistir predispuesto emocionalmente (Enfoque constructivo).

* Recuerde los sesgos de la percepcion, estar consciente de ellos le permite hacer una
evaluacion mas objetiva.

* Argumente con hechos concretos.
 Tratar de empatizar con la Jefatura.

* Siempre se puede aprender.



El Modelo Sandwich




fsimwibooll  PLATAFORMA DE EVALUACION DE
COMPETENCIAS

Bienvenid@ al Sistema de Gestion del
Desempeno

B” ingresar utilizando Azure AD Ingrese aqui

Estimado/a Trabajador/a:
Esta plataforma se encuentra integrada con su
informacion corporativa asi que puede ingresar
directamente con su correo

En caso de tener dudas con los datos de ingreso o
problemas de acceso, la persona debera comunicarse
al correo rrhhweb@udec.cl

Al Iniciar sesidon en Rankmi aceptas nuestra Politica de
privacidad y Términos y condiciones de uso

Esta no es mi empresa [



Inicio 4. GENIUS 1A b3 =7
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iBienvenid@ a Rankmi! El lugar donde se podra realizar - Evaluaciones de desempefio, gestion
de objetivos y metas, dar retroalimentacion, completar planes de accion, responder encuestas,
ver noticias e ideas que te ayudaran al desarrollo profesional

Destacados v

@ Evaluacién Desempeno 2025
£l calendario del proceso este aNo serd:
1. Evaluacion de competencas: autoevaluacidn y evaluacion del personal a través de la plataforma
digital, desde el 28-04-2025 hasta el 16-05-2025
2 Retroalimentacdn: didlogo de desempeno entre la jefatura y |a persona evaluada, con foco en
fortalezas y oportunidades de mejora, desde el 02-06-2025 hasta ef 23-06-2025.
Estado. @ En Evaluacion Finaliza: 18-05-2025

-» Realizar Evaluacion ‘ : 2 ) > Ver monitoreo :

[ Encuesta de Cierre Desempeno 2025 - Evaluador{a)

Estado: ® En proceso



Rankmi permite que las organizaciones puedan llevar a cabo las evaluaciones del talento de

forma rapida, potente y facil. En esta plataforma podra:

1. Autoevaluarse
2. Evaluar las competencias de las personas que forman parte del equipo de trabajo.
3. Llevar a cabo reuniones de retroalimentacion y fijar planes de accion.

4. Hacer seguimiento a los compromisos asumidos.
5. Acceder a los resultados de la evaluacion de desempeno.

Tu administrador/a de recursos humanos te ha asignado algunas de estas tareas.

Recuerda: Si evalGas con un "No Cumple” o "Supera expectativas” se debe
dejar obligatoriamente un comentario con el argumento de la califacion.

Ademds, le recordamos que puede contactar a soporte si tienes cualquier duda.

Esta herramienta funciona mejor con Firefox o Google Chrome. Si no se tienen instalados,

asegurase de obtenerios.

Gracias por su participacion!

Comenzar




Autoevaluaciéon
Completa aqui tu autoevaluacon del proceso de desempeno

Nombee Estado

No Comenzado
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Evaluacion Jefatura a Trabajador(a)

Lider evalGa a su equipo directo

0 de S completadas

A Para poder evaluar esta categoria debes finalizar la verificacién de tu equipo

Estado

L1

Nombre

No Comenzedo

b
SO @® Ver otros estados

No Comenzado
o @ Ver otros estados

No Comenzado
@ Ver otros estados

No Comenzado
- @ Ver otros estados

No Comenzedo

- e ov« e g

Autoevaluacadn

Ne Comenzado

No Comenzado

No Comenzado

No Comenzado

No Comenzado

Desempeno




Voiver Evaluacion Desempeno 2025 .,

Evaluaciéon de competencias conductuales y funcionales

Evalia todas las competencias conductuales y funcionales asignadas al Trabajador/a.

Recuerda:
Si evalGas con un "No Cumple” o "Supera expectativas” se debe dejar obligatoriamente un comentario con el argumento de la calificacién.

Evaluncién de Competencas

> Competencias Conductuales - Resolucion de problemas

"N

0
|

4]

> Competencias Conductuales - Orientacién a la calidad

1]

> Competencias Conductuales - Trabajo en red .

0
]
| 4]
"
“
"
Q
o

> Competencias Conductuales - Direccion de equipos de trabajo -

!
o

> Competencias Conductuales - Orientacidn al servicio B 7 d Cosnlatud

> Competencias Funcionales - Planificar el trabajo 5 /4 Comole

> Competencias Funcionales - Organizar y comunicar 7 Corme
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-
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Vohver Evaluacion Desempedio 2025

Evaluacién de competencias conductuales y funcionales

EvalGa todas las competencias conductuales y funcionales asignadas al Trabajador/a.

Recuerda:

Si evaltas con un "No Cumple” o "Supera expectativas” se debe dejar obligatoriamente un comentario con el argumento de la calificacion.

m

™
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0
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Evaluacién de

Competencias

— _ ~ Competencias Conductuales - Resolucién de problemas Debes ingresar un comentario
No observado Cumple Cumple Supera
Conducta No cumple @ 2 2
o par(ualn\enteo totalmente @ expectativas o

Deriva a quien corresponda las
problematicas surgidas, asegurando su

solucion. o P
A En caso de evaluar el valor minimo,

debe anadir un comentario

EvalGa el impacto de las posibles
soluciones a los problemas.
A En caso de evaluar el valor méximo, o

debe anadir un comentario

Considera todos los hechos y la
informacion relevantes en la resolucidon de @D
problemas.



Evaluacion del FECHAS PARA CONSIDERAR

desempefio 2025

Fin etapa de evaluacién Inicio etapa de retroalimentacion

ABRIL 2025 MAYO 202 JUNIO 2025

< |1 23456 £1812|1(2)3|4 o |38 1
7 8 910111213 |5 6 7!8 10111 2|3 | 4| 5 6 7 8
141516171819 20 |1 3.14‘15 1611718 9 10111213 1415
21 22 24 25126 27 1 0 21\22 23 24 25 171819 20 21 22
2829 3000 | O 26 Q7

o 2829 3031 o |24 24 2526 27 28 29

Talleres de difusion
Concepcién, Chillan y Socializacidn capsula
los Angeles dialogo de desempeiio
Fin etapa de retroalimentacion

Inicio etapa de evaluacion
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