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UDEC CAPACITA

Fortalecer habilidades interpersonales 
asociadas al liderazgo, que 
propicien un ambiente laboral positivo y 
colaborativo para el logro de los objetivos 
organizacionales.

O B J E T I V O
G E N E R A L DIRIGIDO A

Jefaturas y Directivos de la 
Universidad de Concepción.



Se realizarán clases teóricas - prácticas en 
aula virtual con apoyo de material digital 
dirigida por el facilitador, generando 
encuentros grupales de participantes 
para resolución de casos, desarrollo de 
actividades prácticas y retroalimentación 
en el aula.

M E T O D O L O G Í A
R E Q U I S I T O S  D E  A P R O B A C I Ó N

Cumplir las actividades de aprendizajes 
contempladas en cada uno de los módulos.

Aprobar la actividad con un mínimo de 60 
puntos (en escala de 1 a 100).
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CONTENIDOS
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UDEC CAPACITA

M Ó D U L O  I

El líder como
gestor de 
cambios

Contenidos:

Características y transformaciones del 
entorno.
Cambio en el rol del liderazgo de 
equipos.
Modelo y estilos de liderazgo situacional.
Competencias para el liderazgo integral y 
proactivo.
Prevención de riesgos psicosociales en 
ambientes de trabajo que promueven 
una mejor calidad de vida laboral a nivel 
individual, grupal y organizacional.

•

•

•
•

•



UDEC CAPACITA

M Ó D U L O  I I

Gestión de
emociones

Contenidos:

Componentes de la inteligencia 
emocional para la autogestión: 
autoconocimiento, autorregulación, 
automotivación, gestión del tiempo y 
toma de decisiones.
Manejo de emociones, quiebres, 
resistencia al cambio y conflicto como 
oportunidad de mejora, desde lo 
personal a lo colectivo.

•

•



UDEC CAPACITA

M Ó D U L O  I I I

Comunicación
efectiva y
relaciones
interpersonales

Contenidos:

Factores de la percepción, observación y 
escucha activa.
Empatía estratégica y habilidades 
sociales.
Declaraciones, peticiones y ofertas, 
responsabilidad, confianza y credibilidad.
Asertividad y retroalimentación 
apreciativa.
Concepción de redes, colaboración y 
coordinación de acciones efectivas en la 
gestión de equipos de trabajo.

•

•

•

•

•



UDEC CAPACITA

Obtén tu Diploma de Aprobación
al finalizar el curso

www.udeccapacita.cl

jazmincontreras@udec.cl +569 4299 7511

Jazmin Contreras Cifuentes
A s i s t e n t e  A d m i n i s t r a t i v aCo n t a c t o :


