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CONTEXTO

* Cambio de paradigma: concepcion “biopsicosocial” del trabajador/a

* Por ejemplo: el estrés en el trabajo, se ha convertido en una de las principales

causas de incapacidad laboral

* Si el trabajador o la trabajadora estan expuestos a algun factor de riesgo
psicosocial, existiran una serie de sintomatologias que pueden afectar su

desempefiio a nivel individual, grupal y de la organizacion
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CONTEXTO

¢Qué son los Riesgos Psicosociales Laborales?

* Todas las situaciones y condiciones del trabajo que se relacionan con el tipo de

organizacion, el contenido del trabajo, las relaciones interpersonales y la ejecucion de
la tarea, los cuales tienen la capacidad de afectar el bienestar y la salud (fisica, psiquica

y/o social) de las personas

* Cumpliendo con la Ordenanza del Ministerio de Salud de Chile sobre la implementacién
del Protocolo de Vigilancia de Riesgos Psicosociales en el Trabajo (obligatorio para todas

las empresas del pais), en nuestra Universidad se aplico dicho protocolo el aino 2016
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INSTRUMENTO: CUESTIONARIO SUSESO/ISTAS 21

éCual es el proposito del Protocolo?

* Identificar la presencia y el nivel de exposicion de todos los trabajadores y trabajadoras
a los riesgos psicosociales laborales, generando recomendaciones y acciones para

disminuir la incidencia y prevalencia de problemas relacionados con la salud de éstos
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Modelo Demanda/Control/Apoyo Social (Karasek, 1990) y Modelo
Esfuerzo/Recompensa (Siegrist, 1996)

Da origen a Cuestionario Psicosocial de Copenhague

W

Cuestionario Psicosocial de Copenhague (CoPsoQ)

Desarrollado el afio 2000 por el Instituto Nacional de Salud Laboral de Dinamarca

W

Istas 21-CoPsoQ (Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud)

Desarrollada en 2002. Adaptacion a la poblacion espafiola

W

SUSESO — ISTAS 21

Adaptado a poblacion Chilena, aplicable a distintas actividades econdmicasy
productivas.

Instrumento validado en Chile por un equipo dirigido por la Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO)
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* La version breve, consta de 20 preguntas y analiza dimensiones psicosociales que,
segun variadas investigaciones, tienen influencia sobre la salud de los trabajadores/as

Dimensiones Descripcion

Exigencias Psicoldgicas Tension y desgaste emocional a causa de la realizacion del trabajo
(Ejm. Esconder lo que se siente, alta demanda y poco control)

Trabajo Activo y Posibilidades Sentido, importancia, satisfaccion personal y profesional que significa
de Desarrollo la realizacion del trabajo (Ejm. Autonomia, limitacion ideas)

Apoyo Social en laempresay Calidad del apoyo de companeros y jefaturas para la realizacion del
Calidad del Liderazgo trabajo (Ejm. Tareas mal definidas, info. Inadecuada y no oportuna)

Compensaciones Retroalimentacidon, reconocimiento y valoracion explicita de Ia
realizacion del trabajo (Ejm. Desajuste entre lo que realizo y recibo)

Doble Presencia Preocupacion por asuntos domésticos que interfiere en la realizacion
del trabajo (Ejm. Dificultad para conciliar vida laboral y familiar

simultaneamente “agotador”)
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INSTRUMENTO: CUESTIONARIO SUSESO/ISTAS 21

* Metodologia de aplicacion:

. Aplicacion online y voluntaria
mmme AnOnima y confidencial

Duracioén de aplicacion 10 minutos aproximadamente

* El protocolo requiere evidenciar la concurrencia de los trabajadores y trabajadoras que

participan para verificar el cumplimiento minimo de un 70% de tasa de respuestas
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Utilizando el link de cuestionario, el trabajador podra contestar “TODAS” las preguntas
del Cuestionario SUSESO/ISTAS21

M Plataforma de Gestion de Riesgos Psicosociales

Encuesta BREVE ISTAS
© Debe responder todas fas pregunias para conuinuat

— Datos Demograficos

Uridas Geografica ™ 1 DE MAYO
Estananto *: olesion cakk
Departamenta *: HH

Sews Jombeo

Edad *: e 26 Ao

" e Camda requerido para continuar
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e Recordar responder “SOLO UNA ALTERNATIVA” por pregunta

sted e=ta 2 puto de comestar s encussia de res)os pelcoscoiaies Que cuenta con 20 preguntas onertadss
i

. B Y RrEVENY 1046 Meagcs o COERCCONS QU DalEr) 08I DNESaNTad N 2y OrgamZod Hn. Su pascipacion
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|.- Exigencias Psicoscciales
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* Tabulacidn de datos: los resultados seran analizados estadisticamente por la SUSESO
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Metodologia general implementacion del Protocolo de
Vigilancia Riesgos Psicosociales Laborales

Reevaluacion.

-
AMonitoreo de medidas.

-~

Implementacion de medidas.

Fresentacion v analisis de resultados=s
para diseno de medidas.

ABplicacion de cuestionario.

-~

Difusion y sensibilizacion.

Formacion de Comité
de Aplicacidon.
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Mayor informacion y antecedentes complementarios, podra encontrar en la pagina web
de la Direccidon de Personal, en el enlace: http://dirper.udec.cl/?0=node/745

Podcast participacion programa radial UdeC “Factor Humano”, en el enlace:
https://www.radioudec.cl/2020/01/20/factor-humano/

Agradecemos su colaboracién para difundir entre compafieros/as y participar de este

proceso

jSumate, Tu opinidon importa y aporta!

GRACIAS

POR SU ATENCION
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