
Técnicas de Comunicación
Efectiva para Equipos de
Trabajo

16 horas Asincrónico



Adquiere las habilidades necesarias para mejorar la  comunicación
en los equipos de trabajo, incluyendo los  actos del habla y su
impacto en las relaciones laborales. Además, explora la gestión por
compromisos como una  herramienta para mejorar la comunicación.
También, conocerás los elementos que definen a los  equipos
eficientes, así como las técnicas específicas para períodos de crisis o
ajuste. Con este curso, aprenderás a  optimizar la comunicación en
los equipos de trabajo,  fortaleciendo las relaciones y mejorando la
efectividad en  la consecución de objetivos comunes

16 horas Asincrónico

Técnicas de Comunicación Efectiva para
Equipos de Trabajo

Aplicar eficazmente técnicas de comunicación
efectiva dentro de equipos de trabajo, favoreciendo
el bienestar de las personas y la construcción de
equipos eficientes pero por sobre todo saludables. 

Identificar los elementos fundamentales de una
comunicación efectiva.

Identificar el impacto de los estilos de comunicación,
reconociendo los estilos individuales predominantes. 

Aplicar técnicas de comunicación efectiva y trabajo
colaborativo.

TÉCNICAS DE COMUNICACIÓN EFECTIVA PARA EQUIPOS DE TRABAJO | DESCRIPCIÓN

Emplear relaciones saludables y promotoras de un
adecuado manejo de conflictos generando oportunidades 



Técnicas de Comunicación Efectiva para
Equipos de Trabajo

MÓDULO  I MÓDULO  I I MÓDULO  I I I

Comunicación
general  

Hábitos relacionales y
sus resultados 

Resolución de
conflictos 

Aspectos generales del
proceso. 
Actos del habla su
importancia e impacto. 
Gestión por
compromisos. 

Estilos de afrontamiento y
su relación con los
mensajes. 

Locus de control y
comunicación. 
Elementos que definen a
los equipos eficientes en la
comunicación. 
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MÓDULO  

I I I

MÓDULO  IV

Estrés y comunicación  

Comunicación efectiva en
periodos de crisis o ajuste.
Condiciones psicológicas y
su relación con la
comunicación en periodos
de alta demanda. 



TÉCNICAS DE COMUNICACIÓN EFECTIVA PARA EQUIPOS DE TRABAJO | RUTA DE APRENDIZAJE
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Técnicas de Comunicación Efectiva
para Equipos de Trabajo

Pilar Soto Cifuentes

Cumplir con las actividades de aprendizajes
contempladas en cada uno de los Módulos

Aprobar el curso con un mínimo de 60
puntos (en escala de 1 a 100).

Emisión de la Declaración Jurada, según
norma del Sence.
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