
Técnicas de Comunicación
Efectiva en Equipos de Trabajo

24 horas Asincrónico



Adquiere las habilidades necesarias para mejorar la  comunicación
en los equipos de trabajo, incluyendo los  actos del habla y su
impacto en las relaciones laborales. Además, explora la gestión por
compromisos como una  herramienta para mejorar la comunicación.
También, conocerás los elementos que definen a los  equipos
eficientes, así como las técnicas específicas para períodos de crisis o
ajuste. Con este curso, aprenderás a  optimizar la comunicación en
los equipos de trabajo,  fortaleciendo las relaciones y mejorando la
efectividad en  la consecución de objetivos comunes

24 horas Asincrónico

Técnicas de Comunicación Efectiva en
Equipos de Trabajo

Aplicar técnicas de comunicación efectiva en
equipos de trabajo según mejoramiento de la
transmisión y recepción de información laboral.

Identificar los principios generales de la comunicación
en la empresa de acuerdo con los objetivos
organizacionales

Identificar los hábitos relacionales en equipos de trabajo
de acuerdo con sus características

Aplicar técnicas de resolución de conflictos según
contextos situacionales
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Aplicar técnicas de comunicación efectiva en el manejo de
situaciones de estrés según protocolos establecidos.  



Técnicas de Comunicación Efectiva en
Equipos de Trabajo

MÓDULO  I MÓDULO  I I MÓDULO  I I I

Comunicación
general  

Hábitos relacionales y
sus resultados 

Resolución de
conflictos 

Aspectos generales del
proceso. 
Actos del habla su
importancia e impacto. 
Gestión por
compromisos. 

Técnicas de afrontamiento
y su relación con los
mensajes.
Test de estilos de gestión
de conflictos.

Locus de control y
comunicación. 
Elementos que definen a
los equipos eficientes en la
comunicación. 
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MÓDULO  

I I I

MÓDULO  IV

Estrés y comunicación  

Comunicación efectiva en
periodos de crisis o ajuste.
Condiciones psicológicas y
su relación con la
comunicación en periodos
de alta demanda. 
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Técnicas de Comunicación Efectiva
en Equipos de Trabajo

Pilar Soto Cifuentes

Cumplir con las actividades de aprendizajes
contempladas en cada uno de los Módulos

Aprobar el curso con un mínimo de 60
puntos (en escala de 1 a 100).

Emisión de la Declaración Jurada, según
norma del Sence.
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